HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

NGUYEN THU VAN

VAN HOA CONG SO TAI CHI CUC THUE QUAN HA
PONG THANH PHO HA NOI

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh
Mi s6: 60.34.01.02

TOM TAT LUAN VAN THAC Si

HA NOI - NAM 2016




Luan van dugc hoan thanh tai:
HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHIiNH VIEN THONG

Ngudi hudng dan khoa hoc: PGS.TS NGUYEN HONG THAI

Phan bién 1: TS. Pham Thi Kim Ngoc

Phan bién 2: TS. Nguyén Thi Minh Huyén

Luan van s€ dugc bao vé tai Hoi dong cham luan van thac si tai Hoc
vién Cong nghé Buu chinh Vién thong

Vao luc: ......... gio....... ngay....... thang...... nam ..........

Co thé tim hiéu luén van tai:

- Thu vién ctia Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong




PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Xay dung van hoa cong so tai chi cuc thué Quan Ha Pong 1a xay
dung 18 16, né nép lam viéc khoa hoc, c6 trat tw ky cuong, tuan theo
nhirg ndi quy, quy dinh chung nhung khong mat di tinh dan chu.
Van héa cong sé dugc hinh thanh trong qua trinh hoat dong ctia cong
s& gop phan tao dung niém tin, sy doan két nhat tri cua ca tap thé
trong viéc nang cao hiéu qua va chét luong hoat dong cua co quan
don vi. Xy dung vin hoa cong so chi cuc thué chinh 1a xay dung
mdt moi truong lam viéc hién dai, chuyén nghiép, than thién va
hiéu qua. Tir d6 tao bau khong khi cai md gitip can b cong chire chi
cuc thué Quéan Ha bong hung khoi [am viée dua chét luong va hiéu
qua cong viéc 1én cao. Tir nhitng nhan thuc trén, viée chon lra dé tai
luan van 13 “Vin héa cong so tai Chi cuc thué Quan Ha Pong” co ¥
nghia ca vé ly luan va thyc tién.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin vin

VAan d van hoa va van hoa cong s& da dugc cac nha khoa hoc,
cac nha nghién ciru, rit quan tdm nghién ctru. Lién quan dén véan dé
nay & nudc ta di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru khoa hoc, luén an
tién si kinh té d& cap va giai quyét. Co thé néu ra mot s6 cong trinh
tiéu biéu nhu TS. Nguyén Manh Quan — Pao dirc kinh doanh va vin
héa doanh nghiép - NXB Lao dong- xa hoi, (2004). PGS.TS Nguyén
Manh Quan — Dao dirc kinh doanh va van hoa doanh nghiép — NXB Dai
hoc Kinh t& Quéc déan, (2007). GS.TS Bui Xuan Phong — Pao ditc kinh
doanh va van héa doanh nghiép — NXB Thong tin va truyén thong,



(2006). TS. DS Thi Phi Hodi — Vin héa doanh nghiép — NXB Tai
chinh, (2009). PGS.TS Duong Thi Liéu — Van hoa kinh doanh — NXB
Pai hoc Kinh té Qudc dan, 92011).

V& luan van thac sy hién c6 mot sd dé cap dén van hoa doanh
nghi€p tai Hoc vién Cong nghé¢ BCVT nhu Pham Tran CAm Vén — Vian
héa doanh nghiép Hoc vién cong nghé¢ BCVT (2009); Tran Thi Thu Ha
— Vin héa doanh nghiép Cong ty Vinaphone (2012); Nguyén Thi Hoa —
Vin hoa doanh nghiép tai VNPT Béc Giang (2012); Hoan Thi Kim Véan
— Vin héa cong sé tai Cuc Cong nghé thong tin Bo Y Té (2014)

Nhu vdy cho dén nay chua c6 mot cong trinh nao nghién ctru
chuyén sau, toan dién dén van hoa cong s& mot td chirc nhu Chi cuc
thué Quan Ha Pong dé tir d6 dua ra giai phap xay dung va phat trién
van hoéa céng s¢ cho don vi.

3. Muc dich nghién ctru:

- Vé mat Iy lugn: Nghién ctru, hé thong hoa va gép phan hoan thién
mot s6 van dé 1y luan vé van héa cong so.

- Vé mat thyc tién: Panh gia ding thyc trang vin hoa cong sé cua chi
cuc thué Quén Ha DPong, trén co s¢ d6 nghién ctru dé xuét mot sb giai
phap mang tinh hé théng va kha thi nham duy tri va phat trién van
hoa cong s& ctiia don vi trong thoi gian téi.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru:

Vé6i dic thu nganh Thué, trong pham vi nghién ciru khoa hoc
nay, toi xin dé cap téi vin hoa cong s& ciia mot don vi cu thé, néu Ién
co s& 1y luan vé van hod cong s&; thuc trang van hoa cong sé va mot )

bién phap nham duy tri, phat trién van hoa cong s& & Chi cuc thué Quan



Ha Pong tir ndm 2013 dén 2015 véi hy vong xay dung nén hinh anh dep
vé tinh than trach nhiém cao, vé sy tan tm, tin tuy trong tirng cong viéc
va hanh dong, dé cing giit gin, phat huy nhimg gi4 tri da co, hudng t6i
muc tiéu cao nhat 13 sy phat trién bén viing ctia nganh Thué.

5. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai:

Luén vin s& sir dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh, tong
hop, nghién ciru mé ta dé 1am 16 thyuc trang Vian hoa cong s dong thoi
dua ra nhitng phuong hudng giai phap phit hop dé hoan thién Vian héa
cong so tai Chi cuc thué Quén Ha Bong.

6. Két cAu luan viin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao,
luan vin dugc két cu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co so Iy luan va thyc tién vé vin hoa cong s&

Chuong 2: Thc trang vin hda cong so tai Chi cuc thué Quan Ha Pong

Chuwong 3: Phuong hudng va giai phap niang cao van hda céng

sO tai Chi cuc thué Quan Ha Pong.



Chwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN HOA CONG SO

1.1. Khéi niém vin hoéa va van héa cong sé
1.1.1. Khdi niém vin hoa

Vin hoa 14 toan bo nhing gia tri vat chat va tinh than ma loai
ngudi tao ra trong qua trinh lich sir dugc sir dung 1am nén tang dinh
huéng cho dao ly 1i séng, hoat dong caa dan toc dé vuon t6i nhing
cai luon dung
1.1.2 Cdc thanh phan ciia vin héa

1.1.2.1 Yéu t5 vin héa vat chat: dugc chia thanh hai nhém: nhom
yéu t6 cong nghé va nhom yéu té kinh té. Cong nghé 1a tat ca nhimng
ky thudt phan cing (may moc thiét bi) va phan mém (bi quyét ky
thuat, k§ ning quan 1y) sir dung dé lam ra nhiing ctia cai vat chét cho
x4 hoi.

1.1.2.2. Yéu t6 tong thé xa hoi: bao gdm t6 chirc xa hoi, gido duc,
co cdu chinh tri, 1a nhitng yéu t6 quy dinh cach thirc ma moi ngudi ¢6
quan hé véi nhau, td chirc cac hoat ddng ctia ca nhan va cong déng.

1.1.2.3. Yéu t6 quan niém, tin ngudng, dirc tin: thé hién quan
niém cua con nguoi vé chinh sy tdn tai cta loai nguoi, cia xa hdi va
v tru bao la.

1.1.2.4. Nhém yéu td van hoa thim my: thé hién qua nghé thuat,
van hoc, &m nhac, kich, ca hat. Nhom yéu t§ van hoa thAm my quyét
dinh cach nhin nhén vé cai dep, huodng t6i cai thién — my. Cac nhan
t6 nay it nhidu anh huéng dén quan niém cua cac nha kinh doanh vé

gié tri dao dirc, cac chuan muyc hanh vi.



1.1.2.5. Nhém yéu to ngon ngir: Triét hoc duy vat bién chung
quan niém ngodn ngit 13 cai vo vat chit cua y thie. Y thirc lai phan
anh sy thyc tai khach quan thong qua bd 6¢ ciia con nguoi.
1.1.3. Ddc trung ciia vin hoa
1. Van héa mang tinh tap quan
. Vian hoa mang tinh cong dong
. Van hoa mang tinh dén tdc
. Van hoa c6 tinh chi quan
. Van hoa c6 tinh khach quan

. Van hoéa c6 tinh ké thira
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. Vin hoa c6 thé hoc héi duoc

8. Vin hoa ludn phat trién
1.1.3 Khai niém van hod cong s 1a toan b sang tao cua con nguoi
tich liiy trong qua trinh hoat dong thuc tién x4 hoi, duoc duc két
thanh gia tri va chuin muc xa hoi, biéu hién qua von di san vin hoa
va tng xir. Van hoa va img xtr van héa ctia cong dong nguoi.Véi y
nghia d6, van hoa co mit & moi hoat dong san xuat vat chat cling nhu
san xuat tinh than ctia con nguoi, trong moi quan hé Gmg xir xa hoi
hay thai d6 d6i véi thién nhién.
1.2. Vai tro va dic trung cia vian héa cong s¢
1.2.1 Vai tro cia vin hoa cong so

- Vai tro lién két:

- Vian hoa cong s& Vi viéc giai quyét xung dot cling nhu mau
thudn va diéu tiét cac quan hé lgi ich

- Vin hod cong so tao diéu kién phét huy dan chu cho moi thanh



vién va gop phan cang ¢ dia vi cua mdi c& nhan trong ndi b co quan:
- Nén tang tinh than cua x4 hoi:
- Bong luc thuc day su phat trién kinh té xa hoi:

1.2.2. Ddc trung ciia van héa cong s

Vin hoa cong s mang tinh “Nhan sinh”, tirc 13 gan v6i con nguoi.

Vin hoa cong sé co tinh “gia tri”.

Vin hoa cong s& ¢6 tinh “6n dinh”

1.3. Quy trinh xay dung van hoa cong s&
1.3.1. Céu triic ciia vin hod cong sé

1. C4c biéu trung truc quan cua vin hoa cong so

2. CAc biéu trung phi truc quan cta van hod cong s
1.3.2. Nguyén tic xdy dung vin héa cong sé

Thir nhdt, nguoi lanh dao cip cao nhét cia t6 chirc dong vai trd
quyét dinh trong viéc xay dung van hoé cong so.

Thir hai, Vin hoa cong so 13 tai san tinh than cta to chirc, khong
thé muén ma xay dung duoc ngay trong ngiy mot ngay hai ma doi
hoi mot qua trinh phan ddu bén bi, gian kho, hinh thanh nén nhiing
nhitng quan niém gia tri, xu hudng tim 1y va sic thai vin hoa chung
ctia to chic.

Thir ba, Vin hoa cong s gin lién véi vin hoa dan tdc va vin hoa
cong so.

Thir tir, Vin hoa cong sé do toan thé cac thanh vién trong t6 chirc
tao nén.

Thir nam, Van hoa cong so phai dugc tiép can nhu la mot bo

phan ciu thanh cua hé théng quan tri to churc, c6 nghia 1a vin hoa



cong so phai duge xdy dung trong su gan bé chit ché voi hé thong
quan trj t6 chirc.

Thir sau, Van hoa cong s& 1a cai phu hop, 6n dinh va can thiét
dbi v6i t6 chirc nay co6 thé trd nén bét hop 1y, khong phu hop véi to
chuc khac.

1.3.3. Phwong phadp xdy dwng van héa cong so

1.Xay dyng triét ly to chuc

2. Xay dung cac quy ché, truyén thdng, phong tuc, tap tuc, nghi 18

3. C4c biéu trung, biéu hién ra bén ngoai
1.4. Céc yéu té anh huong dén sy hinh thanh va phat trién vin
ho6a cong s&

1. Anh huéng cua vin hoa dan toc

2. Nha lanh dao - Nguoi tao ra nét dac thu cua van hoa cong so

3. Lich st, truyén théng cong s

4. Nganh nghé t6 chuc caa van hoa

5. Hinh thirc s& hitu van hoa

6. Mbi quan hé giita cac thanh vién
1.5. Két luan chwong 1

Viéc dua ra co s& Iy luan vé& Vin hoa cong so gitip cho dé tai tré
nén chit ché va logic tao nén sy bao quat tong thé, dong thoi gitp
cho viéc danh gia va phéan tich dang thuc trang van hoa cong so cua

Chi cuc thué Quén Ha Pong tur do dé ra céc thuc trang & chuong 2



Chuwong 2
THUC TRANG VAN HOA CONG SO TAI CHI CUC THUE
QUAN HA PONG

2.1. Giéi thiéu khai quat vé chi cuc thué Quin Ha Pong
2.1.1 Churc ning va nhiém vu

Chi cuc Thué Quan Ha Pong 1a t6 chiic truc thude Cuc Thué
Thanh phdé Ha Noi ¢6 chie ning t6 chirc thuc hién cong tac quan ly
thué, phi, 1€ phi, cac khoan thu khéac cua ngan sach nha nudc (goi
chung 1a thué) thuéc pham vi nhiém vu ciia nganh thué trén dia ban
Quan Ha Pong theo quy dinh cia phap luét.

2.1.2 Co céu té chire

Chi cuc trudng

Nguyén Tién
Minh
| | | | | | | |
2 (ATLA & O Chi cyc truong
Ph6 Chi cye Ph6 Chi cyc truong Ph‘t) Sy trye tiép quan 1y
truong Ta Hong Trudng rwong Doi
Lé Dt Tai Du Van Hiép - Nghiép vu du

toan - ké khai ké

Doi Doi Doi
- Kiém tra thué s§ - C4c d6i thué lién - Trudc ba va thu
1,2. phuongl,2,3 4. khéc.
- Quén 1y ng va - Tuyén truyén hd
cudng ché ng thué. tro ngudi ndp thué

Hinh 2.1: So' d co cAu td chire Chi cuc thué Quin Ha Pong



2.2. Thye trang vin héa cong sé tai chi cuc thué Quin Ha Pong
2.2.1. Tuan tha cac ngi quy quy dinh trong vin héa cong sé tai chi
cuc Thué Qudn Ha Péng

Tuan thi cac quy dinh chung cua nganh thué nhu: "mudi didu ky
luat cua can bo thué”, “tuyén ngdn nganh thué Viét Nam”. Chi cuc
thué Quan Ha Pong ciing xdy dung nhiing ndi quy va quy dinh sao
cho pht hop véi diéu kién hoan canh cu thé cia co quan minh hién
nay nham muc dich ning cao vin hoa céng sécia nhan vién thué. Chi
cuc thué ciing cam két thyc hién tét hé thdng quan Iy chat lugng phu
hop véi tiéu chuan Viét Nam TCVN 9001:2008 véi phuong cham :
“Minh bach- chuy@n nghiép - liém chinh va d6i méi”.

2.2.2. Ndng cao van héa cho cdn by nhan vién tai Chi cuc thué
Qudn Ha Dong

- T6 chuc cac 16p ngoai khoa dé nang cao Kk ning cong so, ky
ning giao tiép va xu ly céc tinh hudng cho can bo nhan vién cong
chirc thué tai chi cuc.

- Hang nam chi cuc t6 chic cac chuyén tham qua du lich cho
toan bo can b nhan vién tai chi cuc dé nang cao tinh than doan két
ctia nhan vién trong cac doi cua chi cuc, tao diéu kién dé moi nguoi
giao luu gin giii va hiéu biét nhau hon, giup ning cao vin hoa cong
s& cua toan bo nhan vién toan chi cuc.

- Hang quy, chi cuc thuong phat dong cic phong trao thi dua vé
van hoa coéng s& dé moi ngudi clng nhau chia sé cac kinh nghiém,
nang cao kha nang xu Iy tinh hudng cho nhan vién cong ty khi giao

tiép vai dong nghiép, co quan cép trén va ngudi nop thué
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- C6 ché do khen thuong ky luat rd rang, ché do dai ngd xing
dang cho nhiing nhan vién cé thanh tich trong cong viéc nham
khuyén khich ho khong ngirng nd lyc dé dat duoc nhitng thanh tich
cao hon nita va ngay cang gin bé vai cong ty.

2.2.3. Khio sat vin héa cong s tai chi cuc thué Quin Ha Pong
2.2.3.1 Piac diém nhan khau hoc: Trong cac nhoém dugc khao sat,
gi6i tinh dugc phéan chia theo mdt nta cia nam va mdt nira cua ni.
35% trong s& d6 thuéc nhom dudi 30 tudi, 50% thudc nhom 31-45
tudi, 15% thudc nhém trén 45 tudi, V& trinh d6 chuyén mén, c6 13%
da tot nghiép cao dfmg, 68% da tot nghiép dai hoc va 19% trén dai
hoc. Vé kinh nghiém lam viéc, 12% c6 thoi gian l[am viéc dudi 3
nam, 33% co thoi gian lam viéc tr 3-10 ndm, 42% c6 thoi gian [am
viéc tr 11-15 ndm va 13% c6 kinh nghiém lam viéc trén 15 nam.
2.2.3.2 Danh gia vai tro cia van hoa cong s¢ vdi cong tac cia

don vi va ban than

= Can thiet
. 56% B Rat quan trong,

Layeu to quyet dinh

Biéu do 2.1 Vai tro thue té ciia viin héa cong so doi voi hoat dong

va sir phat trién cia don vi
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B Czn thiet
ERAt quan trong
mLavyéutd quyét dinh

Biéu do 2.2 Vai tro thye té ciia viin héa cong so doi voi hoat dong
va st phat trién ciia ban than minh

2.2.3.3 Tam quan trong clia vin hoa cong s

300 = Can thiét

30%0 ~ 304 B Quan trong

= Quan trong nhat
12¢

0% T T T T
Yéutéhitu Cacgiatri Béquytic  Sutw giac
hinh vianhoéa g X0 thuc hién

Biéu dd 2.3 Mirc d9 quan trong cac yéu té , bd phan trong viin
héa cong sé

2.2.3.4 Mirc d6 thyc hién cac yéu t6, bd phan vin hoa cong so
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682
70% -
60%
47% 48:
50% -
40% A 34%
’ 30% 30% 299
30% A 23%
RO

20% 0

] 79 13

00 - 55 0 (]

10% 2% 4 o %

09’6 T T T T T
Cicyéutd Cacgiatri Baquytic Niem  Puanhin
hitwhinh  vanhoa tng X tin, s iy to VHDN

giac vao cong
Viéc, san
pham

o C'lhura dat
mDat yéu cau
mKha

=Tt

Biéu d6 2.4 Panh gia mirc d9 thye hién cac yéu to, b phan vin

héa cong s¢

trién van hoa cong so

2.2.3.5 Danh gi4 vé cac giai phap dwa ra nham duy tri va phat

Bing 2.1 - Panh gia cac giai phap nhim duy tri, phét trién vin

héa cong s

STT Giai phap Diém
Tiép tuc hoan thién cac vin ban quy dinh vé VHDN

! ctia Tong cong ty va don vi Lo
Hoan thién thé ché, quy dinh quan 1y dé tao méi trudng

2 thuan loi cho viéc ap dung va phat trién VHDN 164
Tang cudng gido duc, tuyén truyén vé VHDN dbi véi

3 can bo, nhan vién 134
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4 Panh gia nhan sy, khen thuong, bod nhiém nhan sy theo 128
cac quy chuan, gié tri cia Van héa Tong cong ty '

c Xt phat nghiém khic nhitng nhéan sy, ké ca cip lanh 156
dao, vi pham VHDN '

6 Lanh dao Tong coéng ty, Chi nhanh can néu guong L6l
nhiéu hon nita trong viéc tuan thi va truyén ba VHDN '

Cai tién, d6i mai hé thdng Vian hoa Tdng cong ty cho

pht hop véi tinh hinh va bdi canh méi

Bang 2.2 - Két qua khao sit ciia ngwoi nop thué véi Chi cuc thué

Quin Ha Pong

Piém
STT Yéu to danh gia

1 2 3 4 |5

Phong cach giao tiép cua nhan

vién thué 12 van minh, lich su

Giao tiép thé hién sy ling nghe,

chan thanh va trung thuc

Ngdn ngit giao tiép la rd rang,
3 mach lac; khdng naéi tuc, noi X

tiéng 16ng, quat nat

Giao tiép thé hién su dung muc,
4 |ton trong bé bac,ton ti xa hoi, X

cO quan
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Trang phuc cua nhéan vién chi
cuc la phu hgp vai méi truong

cong s&

Trang phuc cua nhéan vién chi
cuc thé hién sy ton trong nguoi

ddi dién

Nhan vién thué tuan tha quy

dinh vé trang phuc khi 1am viéc

Phong cach lam viéc la chuyén

nghiép

Co6 k¥ nang va trinh d¢ chuyén

mon tét

10

Téc phong nhanh nhen, xt ly
cdng viéc gon gang, thuyét
phuc

11

Chuén bi chu dao nhirng noi

dung cdng viéc can trao ddi

12

Tuan tha thoi gian hen va thoi

gian lam viéc

13

Thuc hién nghiém khac quy
dinh, noi quy trong qua trinh

cbng tac

14

Thai d6 phuc vu cua nhéan vién
thué 1a nha nhan, c6 sy ton

trong ngudi nop thué
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Cén bo thué sin sang lang nghe
15 |vagiai dap nhiing thac mic mot X

cach tan tinh

Can bo thué thé hién sy than
s thién, khong co thai do hach

X
dich quan liéu trong qué trinh

lam viéc

C6 duoc su thoai mai khi lam
17 i X
viéc v6i nhan vién thué

Cam nhan duoc sy ton trong

trong qua trinh lam viéc

Ban san sang lam viéc vai nhén
19 . N X
vién thué trong cac lan tiép theo

Miic 1: rat khong hai long, murc 2: Khong hai long, mirc 3: it hai

1ong, mirc 4: kha hai 1ong, mirc 5: rat hai long

2.3. Panh gia chung vé Vin hoéa cong sé chi cuc thué Quin Ha
Pong
2.3.1 Nhitng wu diém dat dworc

- Xay dung duogc cac biéu trung tryc quan, vira mang tinh quang
ba hinh anh thwong hiéu nganh thué noi chung, chi cuc thué quan Ha
Pong ndi riéng, vira tao dugc an tugng va niém dam mé ddi véi cac
can bg cong nhan vién khi lam viéc, th?iy minh ty hao khi dugc lam
viéc va phat trién cung véi chi cuc. Cac biéu trung truc quan da dua

hinh anh nganh thué dén véi khach hang d& hon, than thién hon.
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- Cac biéu trung phi truc quan luén khang dinh nhitng cam két,
nhitng u6c mubén mang lai loi ich tot nhét cho khach. Cing véi su
phat trién bén vimg va 6n dinh, Chi cuc thué Quan Ha Pong ludn cb
gang nd luc dé mang dén cho khach hang chét lugng cac san phim va
dich vu tbt nhit véi chi phi canh tranh nhét.

- P6i voi khach hang, Chi cuc thué Quan Ha Pong thudng xuyén
t6 chuc chuong trinh hdi nghi dai 1y, hoi nghi khach hang, chuong
trinh tri 4n khach hang vé6i rat nhidu hoat dong nhu: ting qua, moi
giao luu van nghé, gidi thiéu dé khach hang trai nghiém dich vu méi.
2.3.2 Mt s6 vin dé con ton tai

- Van héa cong sé thuc sy da dugc hinh thanh nhung chua co6
duoc ban sic riéng cua n6. Cac biéu hién mang nang tinh lich su dé
lai va khong duoc thong ké, ghi chép, sang loc va truyén tai mot cach
co hé théng va c6 dinh hudng. Viéc tao lap ban sdc riéng khéng vuot
qua nhimng gia tri chuan muc chung va di biét s& tao anh hudng 16n
khong chi dbi v6i cac nhan vién trong chi cuc ma con ddi véi ca cac
khéach hang bén ngoai.

- Cac biéu tugng truc quan di dugc xdy dung nhung chua duoc
chu trong phat trién dé qua do thé hién nhitng nét dic trung va tao sy
khac biét riéng dbi v&i Chi cuc, chua thé hién mot phong cach dac
trung riéng co.

- Céc hoat dong nghi 1& con mang ning tinh hoi hop kiéu hanh
chinh Nha nuéce, chua duoc t chirc linh hoat va chua thé hién tdt cac
thong diép vé phuong cham hoat dong, muc ti€u phat trién véi can bd

cdng nhan vién.
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- Niém tin ctia moi nguoi vé sy phat trién va thinh vuong cia chi
cuc can duge xay dyng va cung ¢d trén moi phuong dién, phat huy
dugc sttc manh tap thé théng nhét vi muc tiéu phat trién bén vitng chi
cuc. Xay dung niém tin chinh 13 dé khai thac cac tiém nang, nang luc
clia con ngudi trong qua trinh pht trién cia chi cuc.

2.4. Két luan chwong 2

Chuong nay da trinh bay ro thyc trang Van hoa cong so tai
Chi cuc thué Quin Ha DPong. Thong quan viéc phan tich danh gia ca
vé tu lidu thtr cdp va so cip di rat ra duge nhirg két qua, nhimg ton
tai va nguyén nhan. Pay 1 cin clr quan trong dé nghién ciru dé xuét

nhiing giai phép trong chuong 3.
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Chwong 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN VAN HOA
CONG SO TAI CHI CUC THUE QUAN HA PONG

3.1. Phuong huéng hoan thién vin hoa cong so tai Chi cuc thué Quén
Ha Dong

1. Nhitng diéu can “Xay” ddi véi cong chirc, vién chirc nganh Thué

- Thi nhét, ddi véi ban than

- Tht hai doi véi nganh Thué

- Thit ba déi véi nguoi ngp thué, phai:

3.1.3.2. Nhimng diéu can “Chdng” ddi véi cdng chirc, vién chirc
nganh thué..

- Thet nhdt, doi véi ban than

- Thit hai, d@6i véi nganh Thué, phai:

- Thit ba, doi véi t6 chire, nguroi nép thué, phai:
3.2. Giai phap hoan thién viin hoa cong sé tai Chi cuc thué Quén
Ha Dong
3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh ciia co quan vé quy tdc cong sé cia
nhan vién thué tgi cong sé

- Co quan quan ly cip cao can ban hanh thanh vin ban bo quy tic
cong s¢ cua nhan vién thué trong co quan ciing nhu voi ngudi nop
thué, kém theo 1a cac quy ché xu phat vira c6 tinh rin de vira ¢ su
ngiém khic nham muc tiéu khién cho cac can bo thué c6 dugc mot
biéu mau cdng sadé tranh cac tinh hudng vuot qua khon phép trong
van héa cong sovoi nguoi doi dién.

- Tich cuc lam cong tac tuy@én truyén, kém theo 1a sy danh gia va
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khen thudng cho céc can bo hoan thanh tbt cong tac, cling nhu dugc
danh gia cao trong phong cach lam viéc, cong sotrong qué trinh cong
tac, liy nhiing cén bo d6 lam tAim guong dé cac can bo khac trong chi
cuc tiép tuc néu guong va phat huy hon nira nét dep vin hoa cua
ngudi can bo thué.
3.2.2. Tang cwong cdc diéu Kién co sé vit chat, trang thiét bi cia
cong s¢

- Piéu kién co s& vat chat cd anh huong rat Ion t6i Phong cach
lam viéc. C6 co s vat chat tét thi kha niang hoan thanh cong tac cua
can bo thué dugc nang 1én, gidp cho hiéu qua ting cao, giam di cac
&p luc trong cong viéc thi cling giam di tinh trang cau git, tic gian
trong qua trinh tiép xc voi ngudi thu thué cling nhu ddng nghiép. Vi
thé viéc nang cao chat luong trang thiét bi, hoan thién céc thiét bi in
an, luu trir theo tiéu chuan cua Nganh Thué 1a vo clng can thiét.
Muébn thyc hién dugc yéu cau do, can phai cd sy dé nghi tir co so 1én
cap trén vé nhiing thiéu st cua trang thiét bi, tir d6 cap trén s& c6
bién phép phan bd hop Iy nhiam tao hiéu qua tét nhat. Bén canh dé
cling can phai c6 sy tiép thu, sir dung va khai thac triét dé nhiing co
s& VAt chit da co tir 1au ciing nhu méi duge dua vao st dung. Vi voi
su phat trién khdng ngirng cua khoa hoc va cdng nghé, cong tac luu
trir va 1am tha tuc cia can bo thué da cé duoc sy tro gidp rat l6n tir
hé thong may tinh, may van phong, nhung néu khdng biét sir dung s&
la mot sy lang phi khong nho. Va vi thé mdi can bo can phai dugc
dao tao dé nam viing quy trinh sir dung cac trang thiét bi mai, nhiing

phan mém hd tro cho cdng viéc mai. Tir d6 s& tao nén phong cach
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lam viéc chuyén nghiép hon.

3.2.3. Tiép tuc duy tri nhiing két qud dat dwec trong cong tac nang
cao y thirc ciia can bg thué trong vdn dé thdi dé ing xir, phuc vu
nhan dan

- Tiép tuc cong tac tuyén truyén, dao tao can bo thué vé tac
phong, thai d6 1am viéc trong qué trinh tiép x0c voi ngudi nop thué,
thuc hién nghiém tic quy dinh cua Tha tuéng Chinh pha da ban hanh
Quy ché vin hoa cong so kém theo Quyét dinh s 129/2007/Qb-
TTG. Trong d6 c6 néu lén, cong So 1a noi can by, cdng chirc hang
ngay tiép xUc va giai quyét nhitng cong viéc lién quan dén nguoi dan.
Vi vay tir né nép dén phong céach lam viéc va thai do tiép can cua doi
ngii can bg, cong chirc dé anh hudng dén hiéu qua cdng viéc va hiéu
lyc quan 1y nha nudc. Bén canh nhitng yéu té mang tinh chuyén mén
thi yéu t van hoa cong so gitt mot vai trod rat quan trong dén hiéu qua
giai quyét cong viéc. Mai trudng 1am viéc, thai d6 phuc vu, cach thuc
giao tiép cong socua doi ngii can bo, cdng chuc s& tao nén bau khéng
khi binh dang, thé hién méi quan hé than thién giira co quan hanh
chinh véi cong dan, tao nén nét dep vian hoa ciia mot nén hanh chinh
hién dai.

- Pua tac phong phuc vu ngudi nop thué 13 tiéu chuan dau tién
danh gia vé hiéu qua cong viéc cia can bo nganh thué, vi véi vai tro
cua cOng tac nay trong viéc nang cao nét dep van hoa, nang cao hinh
anh cua cac co quan nha nuéc trong quan ly hanh chinh hién nay, cé
thé thdy rang su hai long cta ngudi dan véi mdi can bo, véi mdi co

quan s& khién cho ngudi dan c6 sy tin twong vao hé théng chinh tri,
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tin tuong va Pang va Nha nudc, gop phan vao cong tac 6n dinh trat
tu & hoi tai mdi dia phuong.
3.2.4. Tang cwong cdng tac giao duc dao divrc, ning cao trinh dj
nhdn thiec, tiép thu va si phdn ddu rén luyén cia cia nhan vién
thué

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat nham tranh hién tuong
tha héa vé dao dirc, hién twong dua va nhan hdi 16, tham nhiing trong
d6i ngii can bd cua chi cuc.

- M6 thém cac khoa dao tao vé y thirc chinh tri, vé& dao dic va tu
tuong cua ngudi can bo chinh quyén XHCN

- Tang cuong hd tro cho cac can bd chi cuc c¢6 ¥ dinh hoc tap,
nang cao kién thic chuyén mén, kién thic chuyén nganh quan ly,
kinh té...
3.2.5 Mét sé gidi phap khéc

3.2.5.1 Xay dung mot mo hinh vin héa cong s tich cuc, lam nén
tang cho sy phat trién bén vimg ctia Chi cuc

Thir nhat, vin héa cong sé phdi hwéng vé con ngueoi.

Thit hai, van hoa cong so phdi phu hop voi ca méi truong bén
trong ldn bén ngoai Chi cuc.

3.2.5.2 Chén chinh lai thai d6 va phong cach lam viéc

- Chéin chinh lai thai do phuc vu cua nhan vién chi cuc. Ludn
nhic nhé ho vé triét 1y t6 chirc vin hoa cong sé 13 niém ty hao cua
nhan vién va niém tin cia cong dong.

- Can c6 ché tai 1 rang, cu thé va nghiém ngit v6i nhitng nhan

vién phuc vu y thirc kém dé mét 1ong tin cta khach hang.
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- Quan ly, gidm sat viéc thuc hién thoi gio lam viée, nghi ngoi
chat ch€ hon. Nghiém cAm tinh trang dung dién thoai cua chi cuc vao
vige riéng.

- Can xdy dyng tic phong nhanh chéng trong giai quyét cong
viéc, khong kéo dai gay cham tré trong qua tinh thuc hién.

3.2.5.3 Nang cao y thirc v& vin héa cong s& cho cac thanh vién:
Vin héa cong sé khong phai 1a két qua cua riéng nguoi lanh dao ma
phai do tap thé nguoi lao dong tao nén. C6 thé c6 nhiu cach dé thu
hat moi nguoi lao dong quan tim dén van hoa cong so nhu cac 16p
huin luyén vé van hoa cong s& voi moi thanh vién mai cia chi cuc,
lwu truyén tai lidu va thuong xuyén trung cau ¥ kién nhéan vién c6 thé
bang phiéu khao sat dé c6 thé xay dung va phat trién nén vin hoa
cong s tai chi cuc

3.2.5.4 Két hop truyén thong va hién dai trong xdy dung vin
hoa cong so: Xay dung van hoa cong s& la mot qua trinh lau dai,
mdi t6 chirc ¢6 nhimg cach thirc riéng nham tao nén mot nén vin
hoa voi nhitng nét dic thu doc déo. Tuy vay, du 1a nén vin hoa cua
td chirc nao di nita thi cling can hai dic diém sau: Pam da ban sic
vin hoa dan toc (dé bao dam tinh bén viing), c6 kha ning thich nghi
va hoi nhap véi méi truong t6 chirc khu vuc va thé giéi (dam bao
tinh linh hoat).

3.2.5.5 X4y dung, hoan thién quy ché tmg xir trong ndi bé Pon vi

(i) Tang cudng hoan thién quan tri diéu hanh, ¢ ché, quy ché

(i) Thyc hién tot quy ché dan lanh dao

3.2.5.6 Bién soan hé thong tai liéu chuin muyc tng xtr thdng nhat
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trong ndi bd chi cuc, bao gém gia tri van hda co ban. Quy dinh vé 18
16i 1am viéc, cac chuan myc trong tng xir, giao tiép, phong cach lam
viéc, truyén dat thong tin, nghi thirc . Quy dinh théng nhit vé& Tru s&
lam viéc, quiy giao dich, dong phuc, bién hiéu. Huéng dan vé y
nghia biéu tuong, logo va thiét ké khong gian van hoa. Cac quan hé
ung xu trong ndi by dudi dang cac cau nga"m gon, c6 dong, dé hiéu,
dé nhé.

3.2.5.7 Phét huy vai trd cua to chirc Pang, doan thé trong chi
dao, phéi hop vai chinh quyén té chirc cac phong trao thi dua, vin
nghé¢, thé thao, tir thién x& hoi. C6 thé khang dinh, cac to chirc Pang
va doan thé cd vai tro to 16n trong sy thanh cong.Quan triét duong 16i
d6i méi cua Pang, Nha nudc vi muc tidu dan giau nude manh, xa hoi
cong bang, dan lanh dao, vin minh. Qua trinh xdy dung va truéng
thanh, ngoai viéc hoan thanh tét nhiém vu té chac phuc vu phat trién
nén kinh té cua Viét Nam, voi phuong cham cung x3 hoi cham lo
cong dong, can tiép tuc phdi hop chat ché giita chuyén mén, Cap 1y,
Cong doan, dong vién can bo, vién chirc hoan thanh tét myc tidu to
chirc cua toan nganh va tich cuc hwong ing tham gia tai trg cho cac
hoat d6ng x4 hoi- tir thién, vin hoa- thé thao.
3.4. Két luan chwong 3

Nhu véy trén co s6 1y ludn cua chuong 1, nhitng dénh gia vé

thyc trang tir chwong 2 dé d& xuat mot s giai phap phat trién vin hoa

cong so tai Chi cuc thué Quan Ha Péong.
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KET LUAN

Vi két cau gém 3 chuong, luan van da dé cap té1 mot sb noi
dung chung nhit vé vin hoa cong sd, thuc trang vin héa cong so tai
Chi cuc thué Quan Ha Pong, thong qua d6 dé xuit mot s giai phap
tiép tuc duy tri va phat trién vin hoa cong sé. Véi muc tiéu da dé ra
ban déu, luan vin da giai quyét duoc mot sd van dé sau:

- Hé thong dugc mot sb van dé vé vian hoa cong s, cau tric cua
vin hoa cong so. Bong thoi néu bat nhitng loi ich cua viéc xay dung
vin hoa céng so va quy trinh xay dung van héa cdng so.

- Panh gia duoc thuc trang vin hoa cong sé tai Chi cuc thué
Quan Ha DPéng thanh phd Ha Noi, tir d6 4p dung co s ly luan va
thuc tidn dé xuat mot sb giai phap nham tiép tuc duy tri va phat trién
van héa cong sé tai chi cuc.

Qua trinh nghién ctu va hoan thanh luan van nay, tac gia da
cb géng van dung tdi da nhitng kién thirc méi duoc truyén dat tir cac
nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién Cong nghé buu chinh vién
thong. Tac gia xin bay t6 1ong cam on chan thanh tdi cac thay co
gido, dic biét thay gido, PGS.TS Nguyén Hong Thai da tan tinh giup
d& dé hoan thanh cong trinh nghién ctru khoa hoc dau tién ciia minh.

Trong khudn kho gidi han cia mot ludn vin tét nghiép cao
hoc, cung kha nang kién thuc con han ché, chic chin ban luan vin
nay khong tranh khoi nhimg thiéu sot va han ché, tac gia rit mong
nhan dugc sy dong gop y kién cua cac thay cb gido va dong nghiép
dé luan van duoc hoan thién hon va c6 tinh kha thi cao khi 4p dung

thue té tai chi cuc thué Quan Ha Dong.



